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Hapsatou Sy,

fondatrice d’Ethnicia.

pour faire la justice pour tout

le monde, ou entrepreneur.”
Hapsatou Sy a réalisé son deuxiéme réve.
Mais avant de fonder, cn 2005, I'enseigne
Ethnicia, concept de beauté globale qu’elle
développe aujourd’hu en franchise, la jeune
créatrice a d’abord travaillé dans une société
d’informatique en tant que responsable des
marchés internationaux.
Elle qui avait pour ambition de “bosser dans
un miliew glamour et classe”, clle a finale-
ment trouvé son bonheur en créant sa propre
société. Mais plus qu’une enlreprise ccuvrant
sur le secteur de la beauté, elle a souhaité
créer un concept basé sur le partage et I'ou-
verture d’esprit. “La beauté est trés scindée,
ghettoisée Europe/ Afrique. Il 0’y a aucune
raison (sauf marketing) de créer [une
enseigne] communautarisée (...). J'ai choisi
le nom Ethnicia car la véritable définition
du mot ethnie, souvent déformée, est de ras-
sembler par des valeurs, des coutumes”,
raconte-t-elle.
Sans connaissances particuligres dans le
domaine de la beauté, elle suit une formation
de conseillére en image. Mais le secret, selon
elle, c’est surtout la passion. “Je suis partie
avec cette conscience-la : je n’ai pas la
science infuse (je ne aurai jamais ou je n'es-
pére jamais 'avoir), j'allais donc travailler
avec des gens qui connaissaient le métier.”

*'(‘:I é Petire, Je voulais étre avocate

2011 : L'ANNEE DE LA FRANCHISE

Les médias s’intéressent vite & son concept,
“un peu différent” car “trés proche du
consommateur. Les consommatrices testent
les nouveaux produits et choisissent les cou-
leurs avec nous, elles sont les égéries des
marques de nos campagnes de communica-
tion”. Et plus de mille personnes la contac-
tent pour devenir franchisées. Mais il est
encore trop tot alors. “Je ne voulas pas une

“Je veux créer une
belle boite, pas
une grande boite”

Hapsatou Sy a fondé [Ethnicial enseigne de beauté
globale (coiffure, maquillage, conseil en image,
amincissement, etc.), en 2005. Un vrai succés dans les
médias et une femme qui a souhaité donner sa chance
a celles qui voulaient changer leur vie.

franchise simple (un franchiseur qui ren-
contre des candidats payant redevance et
royalties... mais qui n'a pas trop le temps de
les connaitre). J'ai voulu lancer une fran-
chise solidarre et donner leur chance, avec
[Popération] ‘Les 100 femmes Ethmcia’, a
des femmes déterminées & changer de vie et
qui avaient conscience de ce que [’on met-
tait entre leurs mains.” Résultat : une for-
mation de plus de huit mois pour une ving-
taine de candidates sélectionnées et une
vraie sohdarit¢ entre les futures franchisées.
L’opération a été reconduite cette année ct
n’exclut pas, & 1’avenir, d’incorporer des
hommes.

Toutefois, Hapsatou Sy ne souhaite pas aller
trop vite dans son développement. “Je ne
me mets pas la pression. Je veux créer une
belle boite, pas une grande boite (mais si
elle est grande, ’est encore mieux). Je vise
100 points de vente, avec mes ‘100 femmes’,

a moyen terme (a ’horizon 2014, ndlr) ef la
commercialisation des produits que nous
avons développés.”

UNE ¢

NTURE HUMAINE
L’international est aussi en ligne de mire,
avec une ouverture en Apgola program-
mée pour le 7 octobre 2011 et des objectifs
orientés vers les Etats-Unis, le Brésil,
I’Afrique du Sud, le Canada, la proche
Europe (Suisse et Belgique) et I’ Afrique.
Pour la jeune créatrice, ’entrepreneuriat
est “une aventure humaine extraordi-
naire”. Bt si ¢’était a refaire, elle ne chan-
gerait rien. “J'ai galéré, le lancement a
éré difficile, il y a eu des moments durs
que beaucoup d’entrepreneurs connais-
sent, mais cela m’a été utile, je me suis
forgée. I'ai pris des coups mais j’ai vécu
les plus beaux moments de ma vie, rencon-
tré des gens généreux...”

Eléments de recherche : ETHNICIA : marque de salons et produits de beauté, toutes citations
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